
السلوك الأخلاقي في التواصل

11محاضرة –مهارات التواصل 



عموميات

в ϞЯАϦт сϚϜмϸЮϜ ϬыЛЮϜ сТ ϣЮϸϝтЊЯЮ свϝжϦвЮϜ ϼмϸЮϜ дϖ дϒ  алж
ЮϜ ЬЊϜмϦЮϜ ЬϝЪІϒ ЙтвϮ сТ Ϣ̭ϝУЪм ϣтЮϝЛТ ϼϪЪϒ ϜмжмЪт ϣЧЯЛϦв

̭ϜмϸЮϝϠ  .

ЊЮϜ ЙЎт РмЂ ϣЯвϝІЮϜ ϣтжъϸтЊЮϜ ϣтϝКϼЮϜ ϣЂϼϝвв ϼмАϦ сЮϸт
тжмжϝЧЮϜм ϣтЦы϶цϜ ϤϜϼϝϠϦКъϜ дв ϣЛЂϜм ϣКмвϮв аЎ϶ сТ ϣ

пЮϖ Рϸлт ϼϜϼЦ пЮϖ ϬϝϦϲϦ сϦЮϜ :èЊϲЯЮ пЎϼвЮϜ ϢϸКϝЂв Ьм
алϚϜмϸ дв ϢϸϝУϦЂϜ ЬЎТϒ пЯКç

 ЬвϜмЛЮϜ дв ϢϼЊϝЛвЮϜ ϣЮϸтЊЮϜ ϣЂϼϝвв сТ ϣвϝлЮϜ  дмЪ
 ϣЮϸϝтЊЮϜ ϤϝвмЯЛвЯЮ ϝКϸмϦЂвЎϼвЮϜ дК ϣЂϝЂϲЮϜ ϣтϲЊЮϜп  .

тЦы϶ϒ ϜϼϜϼЦ ϞЯАϦϦ ϢϼЊϝЛвЮϜ ϣтКϝвϦϮъϜ ϝтϝЎЧЮϜ ЌЛϠ ЬϪв ϝ
ЮϜ ϼϝϲϦжъϜ Ϥъϝϲ сТ ϝвЪ ϢϝтϲЮϜ слжϦ сϦЮϜ ϣтмϸцϜ РϼЊ ϸКϝЂв

 ЬвϲЮϜ ̭ϝлжϜ Ϥъϝϲ мϒ ϝтϠА



مبادئ الأخلاق الصيدلانية

THE PHARMACISTS CODE OF ETHICS

 ϤϝтЦы϶ц ϣТмЊмвЮϜ ϣтжϝвϪЮϜ ϘϸϝϠвЮϜ ϣЮϸϝтЊЮϜтЛвϮЮϜ дмжϝЦ сТ ϣ ϣтЪтϼвцϜ
 ϣЮϸϝтЊЯЮ!tI! аϝК1994сϦфϝЪ ск:

(1 сЮϸтЊЮϜ аϼϦϲтыЛЮϜ сТ ЙвϦϮвЮϜ ϝкϝтϖ иϝАКϒ сϦЮϜ ϣЧϪЮϜм ϸлЛЮϜ йжтϠ ϣЦ
ЌтϼвЮϜ дтϠм  .

(2 ϼт϶Ю сЮϸтЊЮϜ пЛЂтϣтϼЂм ϣтжϜϸϮм ϣтϝКϼ сТ Ќтϼв ЬЪ.

(3 ϣтЮыЧϦЂϜ сЮϸтЊЮϜ аϼϦϲтЌтϼв ЬЪ ϣвϜϼЪ м  .

(4 ФϸЊϠ сЮϸтЊЮϜ ЬвЛт сТ ϣкϜϾжм ϤϝЦыЛЮϜϣтжлвЮϜ.

(5 пЯК сЮϸтЊЮϜ ДТϝϲтϣтжлвЮϜ йϦ̭ϝУЪ  .

(6 атЦ сЮϸтЊЮϜ аϼϦϲтвЮϜ сТ дтЯвϝЛЮϜ дв акϼтОм йϚывϾ ϤϜϼϸЦм дл
ϣтϲЊЮϜ.

(7ЙвϦϮвЯЮм ϸϜϼТчЮ ϣвϸ϶ЮϜ сЮϸтЊЮϜ аϸЧт  .

(8ϣтϲЊЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ЙтϾмϦ сТ ϣЮϜϸЛЯЮ сЮϸтЊЮϜ пЛЂт







لعالممبادئ أخلاقيات الممارسة الصيدلانية في بلدان ا

 ЌЛϠ сТ ϤЛЎм

лЛтвϮ ЀтЮм дϜϸЯϠЮϜ ϝ

ϣУЯϦ϶в ϤϜмжЂ сТ



البلاد العربيةفي الصيدلةمهنةأخلاقياتمدونة

ÅϜϸЯϠЮϜ ЌЛϠ сТ ϣЮϸтЊЮϜ ϣжлв ϤϝтЦы϶ц ϘϸϝϠв ϤЛЎм д

  ϣтϠϼЛЮϜ

ÅϣЮϸтЊЮϜ ϣжлв ϤϝЛтϼІϦм Ϟϸϐ дК ϞϦЪ ϸϮмϦ ϣтϼмЂ сТ

Å аϝК ϣЮϸтЊЮϜ ϣжлв дК ϞтϦЪ ЙЎм2011 дтϠ ϣЪϼϝІвЮϝϠ

 ϣϲЊЮϜ ϣвДжвм ϣϲЊЮϜ ϢϼϜϾмϮм йтТ ϼЪϺт аЮ дЪЮ ϣтвЮϝЛЮϜ ϸм

 ϘϸϝϠвϜ ϣЮϸтЊЮϜ ϣжлв ϣЂϼϝвв сТ ϤϝтЦы϶ц

ÅЮϝЛЮϜ атЯЛϦЮϜ ϢϼϜϾмЮ ϣЛϠϝϦ ϤϝтЦы϶ϒ дϝϮЮ ϝϪтϸϲ ϤϸϮмϒ ϨϲϠЯЮ с

ϣтϲЊЮϜ длвЮϜ сТ свЯЛЮϜ



 аϝК ЙЎм2011

 дтϠ ϣЪϼϝІвЮϝϠ

 ϣϲЊЮϜ ϢϼϜϾм

 ϣϲЊЮϜ ϣвДжвм

ϣтвЮϝЛЮϜ

 ϸмϮм ϼЪϺт аЮ

ϤϝтЦы϶ц ϘϸϝϠв

сТ ϣЮϸтЊЮϜ ϣжлв

ϣтϼмЂ



Åъ ϣЮϸϝтЊЯЮ сжлвЮϜ аϜϾϦЮъϜ ϣтЦы϶ъϜ ϘϸϝϠвЮϜ ϱЎмϦ аϜϸ϶ϦЂ

дтϼ϶фϜ ϱЮϝЊЮ ϤϜϼϝлвЮϜм РϼϝЛвЮϜ ̪ ϘϸϝϠвЮϜ ЀЪЛϦм

Т дтЯвϝЛЮϜ ЙтвϮ ЬϠЦ дв ϤЛЎм сϦЮϜ ϣвϝЛЮϜ ϣтЦы϶цϜ с

ϣтϲЊЮϜ ϣтϝКϼЮϜ ЬϝϮв  .

Å ЬмϝжϦϦ сЦы϶цϜ ШмЯЂЮϜ ϘϸϝϠв7ϣтЂтϚϼ ϣтϲϝϦУв ЙтЎϜмв



المفاتيح السبعة للسلوك الأخلاقي

Nonmaleficenceالايذائيةعدم 1)

Beneficenceالفائدة 2)

Autonomyالاستقلالية مقابل الأبوية 3) versus 
paternalism

Honestyالصدق و قول الحقيقة 4) and truth telling

Informedالموافقة المستنيرة 5) consent

Confidentialityالخصوصية والسرية 6)

Fidelityالاخلاص 7)



Nonmaleficenceالايذائيةعدم 

ÅЙЎм ϸЦм ϣтЦы϶цϜ ϤϠϜмϪЮϜ дК ыЧж ϼϪЪцϜ ϒϸϠвЮϜ мк    ЬϠЦ

3500 АϜϼЧϠϒ аЂЦ сТ аϝК .

Å ϣтϲЊЮϜ ϣтϝКϼЮϜ ϼтТмϦ ϞЯАϦт мкммϒ оϺцϜ ϸвЛϦ дмϸ

 ϣϠϝЊϖ сТ ϞϠЂϦ сКϜϸ ъТцϜ Ьы϶ дв ϝвϖ ЌтϼвЯЮ ϝлЮ ЬϝЛ

 ЬϝвкшϜм ЬϝУОшϜ мϒ

ÅдтϦЧтϼАϠ ШлϦжт дϒ дЪвт :ЯК пЯК сЮϸтЊЮϜ дϝЪ ϜϺϖ ϸЊЦ м а

 ЌтϼвЯЮ ϼϼЎ ϞϠЂт йжϓϠ̪ϸЊЦ дмϸ мϒ



BENEFICENCEالفائدة 

Тϒ аϸЧж дϒ ϞϮт сжъϸтЊЮϜ мϒ сϠАЮϜ Ь϶ϸϦЮϜ сТ ϼЪУж ϝвϸжК ϸϚϜмТ ЬЎ
ϣЯϚЂцϜ дв сЯт ϝвв ЬЪ мϒ ЌЛϠ пЯК ϣϠϝϮшϜ аϦϦ дϒм ̪ЌтϼвЮϜ ϸжК

̭ϜмϸЮϜ ̭ϝАКϖ  :

 ̬ЌϜϼвцϜ дв ϣтϝЦмЮϜм ϣϲЊЮϜ ϾϾЛϦ Ьк

 ̬ ϢϝжϝЛвЮϜ м аЮцϜм ЌϜϼКцϜ РУ϶Ϧ Ьк

 ̬ЌϼвЮϜ ϜϺлЮ ϬыК мк ̭ϜмϸЮϜ Ьк

 ̬ЌтϼвЮϜ Ϣϝтϲ ϣтКмж дтЂϲϦм ϢϼЪϠвЮϜ ϢϝТмЮϜ Йжв аϦт Ьк

ЊЮϜ ϣЮϝϲЮϜ пЯК ДϝУϲЮϜ мϒ сУтДмЮϜ ЙЎмЮϜ дтЂϲϦ аϦт Ьк дв ϣтϲ
̬ ϼА϶ЮϜ

 ̬Јт϶ІϦЮϜм ЌтϼвЮϜ ϣЮϝϲ ϸКϝЂт ϢϼмІвЮϜ атϸЧϦ Ьк

Ϧ Ьк ϸКϝЂт ϣтϝКϼЮϜ ФϝтЂ сТ ШЯ϶ϸвЮϝϠ ϼϜϼЎъϜ ϞжϮϦ сТ̬Ќтϼ



كيف يمكن للصيادلة حل المعضلات الأخلاقية

1 .ϣЯЎЛвЯЮ ϣтЦы϶цϜ ϸϝЛϠцϜ пЯК РϼЛϦЮϜ  .

2 .ϣтжЛвЮϜ РϜϼАцϜм ϣϲЯЊвЮϜ ϞϝϲЊϒ ЙтвϮ пЯК РϼЛϦЮϜ  .

3 .мАжϦ сϦЮϜ ϘϸϝϠвЮϜ мϒ ϣЪϼϦІвЮϜ атЧЮϜ Ьы϶ дв ϼтЪУϦЮϜ ϝлтЯК р.

4 .̭ϝϠКцϜм ЙТϝжвЮϜ дϾм  .

5 .ϣжϼϝЧвЯЮ ϣЯϪϝвв Ϥъϝϲ дК ϨϲϠЮϜ  .

6 . ϣтЎЧЮϜ ϣІЦϝжв̭ϜϼфϜ ЙвϮ м ̪ϣтжЛвЮϜ РϜϼАцϜ Йв.

7 .ϣтжЛвЮϜ ϣтвтДжϦЮϜм ϣтжмжϝЧЮϜ ϸКϜмЧЮϜ сТ ϼДжЮϜ.

8 .ϼϜϼЧЮϝϠ  йϦКϝжЦм сЮϸтЊЮϜ ϰϝтϦϼϜ сТ ϼтЪУϦЮϜ



مواضيع معاصرة في مجال الرعاية الصيدلية

تشكل معضلة أخلاقية

Ъ ϜϺϖ ϣϲЮϝЊ ϣтϠА ϣУЊм Йв ̭Ϝмϸ ̭ϝАКϜ ЌТϼ сТ ХϲЮϜ сЮϸтЊЯЮ Ьк дϝ

̬ϣтЊ϶ІЮϜ йϦϜϸЧϦЛв Йв ЌϼϝЛϦт ϬыЛЮϜ сТ йвϜϸ϶ϦЂϜ ϸϜϼвЮϜ ϼϝЧЛЮϜ

жϜмЧЮϜ ϤϲвЂ Ьϝϲ сТ ϼϝϲϦжъϜ пЯК ϸКϝЂв ̭Ϝмϸ РЊм ЌТϼ дЪвт Ьк дт

̬ϝлϠ ЬвЛт сϦЮϜ ϣЧАжвЮϜ сТ

 ЌϝлϮъϜ пЯК ϸКϝЂт ̭Ϝмϸ ЌТϼ дЪвт ЬксТ дтжϜмЧЮϜ ϤϲвЂ Ьϝϲ сТ

 ЬвЛт сϦЮϜ ϣЧАжвЮϜ̬ϝлϠ

̬ыϪв Ϣϼϸ϶в ϸϜмв РЊм ЌТϼ дЪвт Ьк

 ϣЮϸϝтЊЮϜ пЯК ЬктϺЮϜ Јϝ϶ІчЮ ϣтмϸцϜ пЯК ЬмЊϲЮϜ ϼтТмϦ ϞϮϜм д

 дмϮϝϦϲт пЎϼвЯЮ Хϲт Ькм ̪алЮ рϺЮϜ ϬыЛЮϜ пЯК ЬмЊϲЮϜ йУЊм

̬ϝвмϸ ϞтϠАЮϜ



الخلاصة

ة على الصيدلي فهم المبادئ الأساسية لأخلاقيات الرعاي

الصحية وتطبيقها

رام يجب الحفاظ على أسرار المرضى ومعالجة المرضى باحت

رار إن حل المعضلات بطريقة منهجية يساعد على اتخاذ الق

الأخلاقي


